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|_| A L L 3 A Q |_| = T Genom vart fokus pa tjanster och produkter for okad
= driftsakerhet samt for kapacitetsokningar i produktionssystem
- N \/‘ KT ‘ G ] s L ‘ \/A Q hjalper vi vara kunder att fa ut mer for mindre,
= - - Djup kompetens, forstaelse for industrins villkor och narhet till vara kunder pa orten
|< A Q N \/ : Q |< S A M |_| : T gOr att vi vagar lova en produktion som ar mer saker, mer effektiv och mer tillganglig.
— — Detta genomsyrar alla delar av Jernbro och genom ett fokuserat arbete och standigt

kundfokus bidrar vi till att vara kunder nar sina hallbarhetsmal. Pa jernbro.com finns
mer om hur vi hjdlper foretag med en langsiktig hallbarhet.
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\/i som jobbar har pa Jernbro sitter pa en omfattande
kompetens inom underhall, teknik och specialistservice,
Det gor att vi kan utveckla bade kundernas underhall och
produktionsanlaggningar. Var malsattning ar att forbattra
produktiviteten och samtidigt minska totalkostnaden, for
att skapa en mer saker, mer effektiv och mer tillganglig
produktionsanlaggning.

\/i finns lokalt dar vara kunder finns. Det ar en av vara styrkor. Narheten medfor att
kompetensen finns pa orten och att vi kan snabbt tillhandahalla ratt resurser vid

ratt tidpunkt. Narhet gor ocksa att vi lar kanna kundernas processer och utmaningar.
Malsattningen ar att orten ska vaxa och utvecklas med oss. Bland Jernbros manga
kunder, finns bade de sma och medelstora lokala foretagen, och de stora internationella
koncernerna. Vi foljer ocksa med vara kunder ut i varlden och hjalper till med bade
uppdrag och maskinleveranser,

Jernbro ar en av Sveriges ledande aktorer inom
industriservice. VVarje dag, aret om, hjalper vi svensk
industri att snurra bade sakrare och mer effektivt.
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OM JERNBRO :
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medarbetare

Bolaget har ca 650 medarbetare och finns pa 26 orter. O
Manga av oss har stor erfarenhet av svensk industri.
Skultuna “

Finspang Q "
O Skovde O - .
-

®
3
Goteborg ‘ N inaustrier
‘ Tillverkningsindustrin
’ O Kemiska industrin
y Stalindustrin
. Livsmedelsindustrin

Langa relationer i kombination med stort engagemang och intresse for teknik och O
forbattringar har lett till en djup kunskap inom foljande industrier: tillverkande, kemisk, O

stal, livsmedel, lakemedel, pappers- och massa samt kraft och varme. Jernbro har en 2
arsomsattning pa 900 MSEK.

Lakemedelsindustrin
Pappers- och massaindustrin
Kraft- och varmeindustrin

Helsingborg

‘ oA
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OM JERNBRO

Jernbro har en regionalt indelad organisation for underhall
och teknik samt en enhet for automation.

UNDERHALL OCH TEKNIK

De geografiska enheterna arbetar med:

e Strategiska partnerskap - langre kontrakt med inriktning pa drift och utveckling
av underhallsarbete och ingenjorstjanster, ofta med funktionsansvar.

» [okal service -ianslutning till vara etableringar erbjuder Jernbro tekniska
tjanster inom underhall och teknik (mek., el, elektronik), ingenjorstjanster m.m.

e |anslutning till Enheten Underhall och Teknik Ost i Finspang finns en storre
svetsavdelning som arbetar med avancerade specialsvetsning. Denna ar
organiserad som en egen Enhet,

AUTOMATIONSLOSNINGAR

En Enhet som arbetar med:

e Automationslosningar - konstruktion, tillverkning, montering av produktions,
logistik och testutrustningar, samt AG\V:er till tillverkningsindustrin.

BRETT ERBJUDANDE

Jernbro tillhandahaller ett brett erbjudande av tjanster sasom forebyggande
och avhjalpande underhall pa produktionsutrustning och media-anlaggningar,
underhallsutveckling, beredskapstjanster, driftsakerhetsavtal, projektledning,
mek- och elkonstruktion, interna transporter/truckservice och viss fastighets-
och arbetsplatsservice. \Vidare erbjuds ett brett utbud av kemiska analyser, med
specialistkunskap inom oorganisk och analytisk kemi,

Jernbro erbjuder aven service pa olika komponenter tex. styrsystem, elektronik, pumpar,
vaxellador, servodrivdon, elmotorer, generatorer, spindlar och transformatorer.

Jernbro tillverkar produkter som AGV (Automated Gudied Vehicles)-system och
testutrustning. Jernbro har lang erfarenhet av att tillverka rorsystem som klarar av
flytande branslen som gas och olja.

Jernbro Hallbarhetsredovisning 2018
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HALLBARRE TSPOLICY

Jernbro ar en av Sveriges ledande aktorer inom industriservice. Varje A\
dag, aret om, hjalper vi svensk industri att snurra bade sakrare och

mer effektivt. Vi finns lokalt dar kunden finns. \Var framgang ligger 1_ L=

| att kunna hantera industrins allt tuffare krav pa kvalitet, halsa, S
sakerhet, arbetsmiljo och hallbarhet samt att vi kan tillgangliggora 5 | Y7

N

unik kompetens i ett brett utbud av tjanster som tydligt bidrar till att - AH e

forbattra industrins konkurrenskraft. . INY i LA L;'H

\/ar hallbarhetspolicy ger uttryck for de dvergripande ambitionerna inom kvalitet, miljo
och arbetsmiljo inklusive socialt ansvarstagande. Vi mater regelbundet vara kunders och
medarbetares upplevelse och forvantan samt agerar pa resultatet for att astadkomma
standig forbattring i var egen och i kundens verksamheter.

JERNBRO 5KA BEDRIVA EN MILJOANPASSAD, '
KVALITETSMASSIG OCH SAKER VERKSAMHET

\/i ska erbjuda vara tjanster som uppfyller kundernas krav avseende kvalitet, —— . B — - fij_f:
funktionalitet, ekonomi, sakerhet, miljopaverkan och utveckling. = —
Detta astadkommer vi genom: . = df

e attstrava efter att skydda var milj6, minska var egen miljopaverkan som
energianvandning, koldioxidutslapp fran transporter och kemikaliehantering,

e attbidra till att vara kunder uppfyller sina miljoataganden och proaktivt
foresla miljoforbattrande atgarder.

e kontinuerlig uppfoljining av att vi efterlever relevant lagstiftning och
andra bindande krav,

- rrr—— =



JERNBRO SKA VARA EN ANSVARSTAGANDE
OCH UTVECKLANDE ARBETSGIVARE

Jernbro har nollvision gallande arbetsrelaterade olyckor. Arbetsmiljon ska vara TRYGG
och SAKER. Vart arbetssatt ska kannetecknas av RESPEKT fér och FOREBYGGANDE av |
risker for skador och olycksfall som medarbetare, samarbetspartners, kunder och andra v
kan utsattas for nar Jernbro ska utfora ett arbete,

\/i bedriver ett aktivt arbete med en gemensam foretagskultur. \Var uppforandekod,
Code of Conduct spelar en central roll och verkar for att:

e alla medarbetare ar med och bidrar till en trygg, saker och trivsam arbetsmiljo.

e alla medarbetare deltar i arbetsmiljoarbetet genom att kontinuerligt identifiera risker
och rapportera olyckor, tillbud och riskobservationer.

e haettndra samarbete med vara kunder och underleverantorer i arbetsmiljofragor.

JERNBRO SKA TA ANSVAR VID VAL AV LEVERANTORER

\/ara leverantorer ska bedriva sin verksamhet pa ett professionellt satt som uppfyller alla krav
som stalls av tillamplig lagstiftning, gallande branschbestammelser och avtal, samt halla hog
miljostandard. Vara underleverantorer ska agera enligt var uppforandekod (Code of Conduct)
och vara val fortrogna med vara interna krav och de krav som vara kunder staller,
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JERNBRO SKA KOMMUNICERA MED SINA INTRESSENTER

Jernbro ska ha en oppen och tydlig dialog med alla relevanta intressenter pa respektive omrade,
Det innefattar saval anstallda som kunder, leverantorer, myndigheter, grannar och andra berorda,
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VARA VARDERINGAR

~OR 0SS PA JERNBRO
AR RESPEKT GRUNDEN
| ALLT VI GOR

Genom personliga utvecklingsmaojligheter och alltid satta sakerheten
forst visar vi respekt for vara medarbetare

Genom att lita pa vara arbetskamraters formaga och skapa ett
bra samarbetsklimat visar vi respekt for kompetens

Genom att fokusera pa hallbarhet och lokal narvaro visar vi
respekt for miljon

Genom proaktivitet, lyhordhet och ett professionellt agerande
visar vi respekt for kunden

Genom att vara affarsmassiga, lojala och ha viljan att utvecklas
visar vi respekt for Jernbro

Jernbro Hallbarhetsredovisning 2018 « 8




FOKUS PA MILJO OCH KVALITET

PROFESSIONELL
OCH SAKER
VERKSAMHET

Varje verksamhet genomfor lokala vasentlighetsanalyser
utifran egen miljopaverkan samt utifran kundernas behov.
Alla verksamheter fokuserar pa att genomfora miljorelaterade
atgarder kopplade till vara betydande miljdaspekter.
Resultatet ar bland annat minskat antal kemikalier samt fler
Skypemdten for att minska CO-utslapp. Vi hojer vara mal for
standiga forbattringar med nojda kunder.

JERNBRO HAR IDENTIFIERAT TRE
BETYDANDE MILJOASPEKTER INOM ENERGI,

TRANSPORTER OCH KEMIKALIER

Jernbro Hallbarhetsredovisning 2018 e



ARBETSMILJO OCH SAKERHET

VARA MEDARBETARE
PA JERNBRO

Alla pa Jernbro har ett gemensamt
forhallningssatt till sakerhetsfragor som
hjalper 0ss att na visionen om noll olyckor:

Medarbetare pa Jernbro, ska ma bra, under och efter varje ‘Din sakerhet ar ditt och mitt ansvar”.

arbetsdag. Jernbro anstaller kontinuerligt ny personal och har
ett program for introduktion av nyanstallda med fokus pa
arbetsmiljo och sakerhet men aven pa kunskap om kunden och

de affarsforhallanden som ar aktuella, TANK INNAN

Gor alltid en riksinventering innan du paborjar ett uppdrag. \issa
uppgifter innebar storre risker, till exempel arbeten pa hoga hojder,
arbeten med farligt avfall eller kemikalier, brand/varme, bilkorning
med mera. Se till att du vet vad som kravs for att utfora dessa
uppgifter pa ett tryggt och sakert satt.

SKYDDA DIG

‘G-J Anvand alltid de skyddsklader och den skyddsutrustning som kravs,
=z

e €) RAPPORTERA

o Rapportera alltid riskobservationer, tillbud och olyckor. Pa det sattet
QD kan vi lara av varandra, och satta in atgarder inom omraden med dar
- —— det kravs.

e

=

S TA ANSVAR

Paminn varandra om vikten av fokus pa sakerhet i det dagliga arbetet.
\/isa ocksa omsorg.
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CODE OF CONDUCT FOR LEVERANTORER

“RNBROS ANSVAR FOR
_EVERANTORER

1]

Jernbro staller hoga krav pa leverantorer genom rutiner for
leverantorskvalificering och leverantorsutvardering. Basen for
detta ar vara krav pa leverantorernas arbete med kvalitet och
milj® men innehaller aven etiska fragor. Kraven pa leverantorer
tydliggors i Jernbros Code of Conduct for leverantorer. Denna
skrivs pa av alla viktigare leverantorer, med sarskilt fokus pa de
som levererar tjanster till vara kunder. Viktigt ar dessutom de
regelbundna moten vi har med alla storre leverantorer dar vi
tillsamman utvecklar verksamheten utifran ett mal

om langsiktig hallbarhet.

Jernbros Code of Conduct for leverantorer reglerar aven vara krav pa arbetsforhallanden
hos leverantoren samt dennes leverantorer, samt krav pa att men stodjer Jernbro foljer
principerna i FN:s Global Compact, FN:s allmanna forklaring till de manskliga
rattigheterna och ILO:s karnkonventioner for manskliga rattigheter i arbetslivet.

Leverantorshantering 2016 2017 2018

Andel ramavtalsleverantorer som kvalificerats
. . } , 100% 100%
resp utvarderats enligt gallande rutin
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CODE OF CONDUCT FOR MEDARBETARE

[ [ GOT I ETISKTHOCH
MORALISKT FORHALLNING

o 25

Jernbros Code of Conduct styr hur vi upptrader i vart arbete inom
foretaget och gentemot omvarlden. Alla anstallda forbinder sig folja
Code of Conduct i samband med anstallning.

gentemot kunder och leverantorer. Jernbro arbetar aktivt med dialog med bade anstallda
kunder och leverantorer for att sakerstalla att vi har samsyn pa de mvaer som ar rimliga, simt
uppmuntrar till en 6ppen redovisning av aktiviteter.

| Code of Conduct regleras aven fragan korruption, och tydliga regler finns for férhéllningssét.

Jernbro foljer principerna i FN:s Global Compact, FN:s allmanna forklaring till de manskliga
rattigheterna och ILO:s karnkonventioner for manskliga rattigheter i arbetslivet.

En viktig del for att sakra en sund affarsetik ar den “whistle blower “-funktion som finns for de
anstallda som upptacker brott eller avvikelser mot Code of Conduct. For vara leverantorer finns
Code of Conduct for leverantorer som en viktig del av arbetet med vara leverantorer.
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KORREKT OCH RELEVANT INFORMATION
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Jernbros samarbetar med auktoriserade revisorer for att
sakerstalla en korrekt redovisning av ekonomisk information.
|lernbro ar certifierade enligt ISO 9001 och 14001, SO 1090
samt ISO 3834, Detta sakerstaller att arbetssatt och

processer lever upp till standardiserade krav, och darmed att

—R UPP TILL

RAV

information inom dessa omraden ar transparent och foljer
vedertagna principer.

4 - - .‘_- _-- _.-
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SSEN L ' VASENTLIGHETSANALYS

lernbro genomfor regelbundna moten med alla storre kunder. Genom var malstyrningsprocess beaktar vi alla
| detta arbete fangas kundernas fokusomraden upp och inre och yttre faktorer som paverkar Jernbro och prioriterar
parterna planerar tillsammans fokusomraden for utveckling. aktiviteter utifran detta. Malstyrningsarbetet sker pc
Dessa fokusomraden ar olika arje kund, beroende pa alla nivaer i he

verksamhetsomrade
mt ar dock &

radena for alla delar av
rfor ett gemensamt fokL
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NYCKELTAL

NKI 2016 2017 2018

Resultat fran NKI undersoékningen 63 68 69

Net Promotor Score (NPS) -/ 10 21

Net Promotor Score (NPS)

2017

2016
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L ‘s\ MILJOANPASSAD, PROFESSIONELL OCH
k 3 A\ ;\ SAKER VERKSAMHET

“i- Egen miljopaverkan
k ! h Antal registrerade produkter i vart kemikaliehanteringssystem

- varav miljofarliga

Antal affdrsresor via tag
Endast bokning via Ticketbiz, Bokning direkt via S| kommer inte med har

Antal affarsresor via flyg

175
2016 2017 2018
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ANSVARSTAGANDE OCH
UTVECKLANDE ARBETSGIVARE

Olyckor 2016 2017 2018
Antal arbetsrelaterade olyckor 44 45
Antal arbetsrelaterade olyckor (i férhallade till antal heltidsanstallda) 0,06 0,08
Andel anstallda som omfattas av ett organiserat skyddskommitéarbete 100% 100%
: v 1 Anstadllda 2016 2017 2018
b/ Nl
V/ .- _ - Varav kvinnor 12% 11%
' (/ & i - Varav man 88% 89%
~ 9 . Aldersgrupp 20-34 22% 24%
antal arbetsrelaterade olyckor 7 e e
(i forhallade till antal heltidsanstillda) AIOerBIUpp 5067 e
Personer i ledande stallning 2016 2017 2018
Antal enhetschefer, avdelningschefer, gruppchefer 61 53
- Varav kvinnor 11% 8%
- Varav man 89% 92%
Aldersgrupp 20-34 11% 9%
Aldersgrupp 35-49 30% 30%
Aldersgrupp 50-67 59% 53%
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Nyanstadllda 2016 2017 2018

Antal nyanstallda 47 /0
- Varav kvinnor 9% 9%
—\Varav man 91% 91%
Aldersgrupp 20-34 51% 39%
Aldersgrupp 35-49 32% 44%
Aldersgrupp 50-67 17% 17%
Avgang 2016 2017 2018
Alder nyanstillda | ' AIEAE He o F
' — Varav kvinnor 10% 21%
—\Varav man 90% 79%
-Pension 12% 12%
- Egen begaran 62% 60%
~Ovrigt 27% 28%
Aldersgrupp 25-34 28% 21%

Aldersgrupp 35-49 32% 36%
Aldersgrupp 50-67 40% 43%

Kollektivavtal 2016 2017 2018
Andel anstallda som omfattas av kollektivavtal 100% 100% 100%
Personalomsattning 2016 2017 2018
Perfonalomsatt?mg ” 16% 16%
Beraknat som Avgang / Antal anstallda
=7 i

45 Utveckling av personal 2016 2017 2018
Antal registrerade utbildningstimmar / anstalld 87 146 19
2016: Beraknat som Antal timmar registrerade i Jeeves maj-dec 2016 / Antal anstdllda ' '
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VI SKAPAR VAXTKRAFT PA ORTEN

\/ar malsattning ar att orten ska vaxa och utvecklas med oss. Darfor satsar vi lokalt,

Manga av oss bor pa orten. \/ara barn gar i skolan har. Vi varnar darfor om ortens éverlevnad.

Om jobben. FOr nasta generation. Vi stravar efter att utveckla affarsrelationen hos
foretagen pa orten. Pa sa satt sakrar vi kompetensen for en mer effektiv och saker
produktion i ditt naromrade. Det skapar ocksa nya arbetstillfallen.

Las mer om oss och hur vi far din produktion att
snurra snabbare pa jernbro.com

Jernbro rapporterar drligen sitt hdllbarhetsarbete som en del av Jernbros drsredovisning.
Jernbro har inspirerats av Global Reporting Initiative Standards (GRI) for redovishingen
Héllbarhetsredovisningen féljer bestémmelserna i ARL 6e kapitel.

Jernbros hallbarhetsredovisning har inte granskats av. tredje pa

_JERNBRU@

INDUSTRISERVICE FOR BATTRE SNURR
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