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Hallbarhetsredovisning 2017

Hallbarhet dr en viktig del av Jernbros kdarnverksamhet.

Genom vart fokus pa tjanster och produkter for 6kad driftsakerhet samt for
kapacitetsokningar i produktionssystem hjalper vi vara kunder att fa ut mer for
mindre.

Djup kompetens, forstaelse for industrins villkor och narhet till vara kunder

pa orten gor att vi vagar lova en produktion som ar:

MER SAKER MER EFFEKTIV MER TILLGANGLIG

FORBATTRAD PRODUKTIVITET
OCH MINSKAD TOTALKOSTNAD

Detta genomsyrar alla delar av Jernbro och genom ett fokuserat arbete och standigt
kundfokus bidrar vi till att vara kunder nar sina hallbarhetsmal.

Las mer pa www.jernbro.com for information om hur vi hjalper olika foretag med en
langsiktig hallbarhet.


http://www.jernbro.com/
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Om Jernbro

Jernbro &r en av Sveriges ledande aktorer inom industriservice. Varje dag, aret om, hjalper vi
svensk industri att snurra bade sakrare och mer effektivt.

Vi har marknadens bredaste erbjudande och vi som jobbar har pa Jernbro sitter pa en
omfattande kompetens. Med djup kompetens inom underhall teknik och specialistservice kan
vi utveckla bade kundernas underhall och produktionsanlaggningar. Var malsattning ar att
forbattra produktiviteten och samtidigt minska totalkostnaden, for att skapa en mer saker,
mer effektiv och mer tillganglig produktionsanlaggning.

Vi ar utspridda pa olika platser i landet. Det ar en av vara styrkor. Vi finns lokalt dar vara
kunder finns. Narheten medfor att kompetensen finns pa orten och att vi kan snabbt
tillhandahalla ratt resurser vid ratt tidpunkt. Narhet gor ocksa att vi lar kanna kundernas
processer och utmaningar. Malsattningen ar att orten ska vaxa och utvecklas med oss. Bland
Jernbros manga kunder, finns bade de sma och medelstora lokala féretagen, och de stora
internationella koncernerna. Vi foljer ocksa med vara kunder ut i varlden och hjalper till med
bade uppdrag och maskinleveranser.

Bolaget har ca 600 medarbetare och finns pa 20 orter. Manga av oss har stor erfarenhet av
svensk industri. Langa relationer i kombination med stort engagemang och intresse for teknik
och forbattringar har lett till en djup kunskap inom féljande industrier: tillverkande, kemisk,
stal, livsmedel, lakemedel, pappers- och massa samt kraft och varme. Jernbro har en
arsomsattning pa 1000 MSEK.

Men aven om vi ar pa olika platser sa forenas vi under namnet Jernbro. Vi delar samma mal.
Samma varderingar. Och tillsammans bygger vi ett starkt Jernbro.
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Jernbros verksamhet ar organiserad i 7 stycken operativa Enheter, som leds av vara
Enhetschefer.

Vi har 5 olika geografiska organisations Enheter inom Underhall och teknik som arbetar med:

e Strategiska partnerskap — langre kontrakt med inriktning pa drift och utveckling av
underhallsarbete och ingenjorstjanster, ofta med funktionsansvar

e Lokal service — i anslutning till vara etableringar erbjuder Jernbro tekniska tjanster
inom underhall och teknik (mek., el, elektronik), ingenjorstjanster m.m.

e | anslutning till Enheten Underhall och Teknik Ost i Finspang finns en storre
svetsavdelning som arbetar med avancerade specialsvetsning. Denna ar organiserad
som en egen Enhet.

En Automations Enhet som arbetar med

e Automationslésningar — konstruktion, tillverkning, montering av produktions, logistik
och testutrustningar, samt AGV:er till tillverkningsindustrin

Jernbro tillhandahaller ett brett erbjudande av tjanster sasom forebyggande och avhjalpande
underhall pa produktionsutrustning och media-anlaggningar, underhallsutveckling,
beredskapstjanster, driftsdkerhetsavtal, projektledning, mek- och elkonstruktion, interna
transporter/truckservice och viss fastighets- och arbetsplatsservice. Vidare erbjuds ett brett
utbud av kemiska analyser, med specialistkunskap inom oorganisk och analytisk kemi.

Jernbro erbjuder aven service pa olika komponenter tex. styrsystem, elektronik, pumpar,
vaxellador, servodrivdon, elmotorer, generatorer, spindlar och transformatorer.

Vidare tillverkar Jernbro ett antal produkter bl.a. olika automationslosningar sa som AGV
(Automated Gudied Vehicles)-system, testutrustning, robotceller, bansystem och
specialmaskiner. Jernbro har aven lang erfarenhet av att tillverka rérsystem som klarar av
flytande branslen, s& som gas och olja.
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Om hallbarhetsredovisningen

Denna hallbarhetsredovisning avser Jernbro Industrial Services AB rakenskapsaret 2017.

Jernbros syn pa hallbarhet samlas i den Hallbarhetspolicy som utgor grunden for denna
redovisning.

Varje omrade inleds med ett stycke ur hallbarhetspolicyn, foljt av en redogorelse for hur
Jernbro arbetar med samt féljer upp relevanta faktorer inom respektive omrade.
Redovisningen avslutas med en sammanfattning av relevanta nyckeltal.



Hallbarhetspolicy

Jernbro tar stort ansvar for den egna verksamheten och den paverkan den har pa medarbetare,
miljén, samhillet och vara kunders verksamhet i ett langre perspektiv. En hallbar utveckling for
oss omfattar saval ekonomiska och miljomassiga som sociala dimensioner. Var
hallbarhetspolicy ger uttryck for de 6vergripande ambitionerna inom dessa omraden. Vi méater
regelbundet vara kunders och medarbetares upplevelse och forvantan samt agerar pa
resultatet.

Jernbros hallbarhetspolicy sammanfattar var syn pa hallbarhet och styr alla beslut som
fattas. Policyn ar tillganglig for alla pa var hemsida www.jernbro.com. Hur vi ska upptrada i
regleras i Code of Conduct, som omfattar lagefterlevnad, etik, manskliga rattigheter,
korruption, pengatvatt, konkurrensfragor, Intressekonflikter, miljo, arbetsvillkor, arbetsmiljo,
kommunikation, konfidentialitet, samt hur vi hanterar 6vertradelser mot regelverket.

Kunden &r alltid i fokus och vi stravar efter en langsiktig utveckling av relationerna med vara
kunder. Som ett led i detta genomfdr vi regelbundet Nojd-Kund-Index (NKI) undersékningar.

Under hosten 2017 genomfdrdes en mellanmatning av NKI. Svarsfrekvensen var bra for
branschen med 37% av de tillfrdgade kunderna som svarade pa enkéaten. Resultatet visade
pa okningar pa alla enheter och pa foretagsniva blev forbattringen 5 enheter till 68.
Gladjande ar ocksa att Net-Promotor Score (NPS), dvs viljan att rekommendera foretaget till
andra okade till +10%, vilket ar i niva med ett genomsnitt for alla branscher.

NKI varierar fortfarande mellan olika Enheter och mellan olika kunder och arbetet med att
forbattra upplevelsen av Jernbro fortsatter.



http://www.jernbro.com/
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Varderingar
For oss pa Jernbro & RESPEKT grunden i allt vi gor.

e Genom personliga utvecklingsmojligheter och alltid satta sékerheten forst visar vi
respekt for vara medarbetare

e Genom att lita pa vara arbetskamraters formaga och skapa ett bra samarbetsklimat
visar vi respekt for kompetens

e Genom att fokusera pa hallbarhet och lokal narvaro visar vi respekt for miljon

e Genom proaktivitet, lyhérdhet och ett professionellt agerande visar vi respekt for
kunden

e Genom att vara affarsmassiga, lojala och ha viljan att utvecklas visar vi respekt for
Jernbro

Jernbros varderingar speglar det fokus pa hallbarhet som genomsyrar hela Jernbro.
Varderingarna lanserades under 2017 och arbetet med att férankra i organisationen
fortsatter under 2018.




Jernbro ska bedriva en miljovanlig, professionell och saker
verksamhet
Vi ska bedriva en verksamhet som stindigt férbattras. Vi ska erbjuda vara tjanster

som uppfyller kundernas krav avseende funktionalitet, ekonomi, sdkerhet,
miljopaverkan och utveckling. Detta astadkoms genom:

e att striva efter att skydda var miljé, minska var egen miljopaverkan, inte

minst nar det giller energianvindning och koldioxidutsldapp fran transporter
och kemikaliehantering.

att bidra till att vara kunder uppfyller sina miljoataganden och proaktivt
foresla miljoforbattrande atgarder.

kontinuerlig uppfoljning att vi efterlever relevant lagstiftning och bindande
krav.

Jernbro har identifierat tre betydande miljdaspekter:

e Energi
o Transporter
o Kemikalier

For att 6ka fokus pa miljoéfragor inom organisationen och gora miljoarbetet lokalt relevant
hade vi under 2017 lokalt satta miljomal. Varje verksamhet genomférde lokala
vasentlighetsanalyser, utifrdn egen miljopaverkan samt utifrdn kundernas behov. Detta
innebar att alla verksamheter kunde fokusera pa att genomfora miljérelaterade atgarder som
var kopplad till en relevant miljdaspekt. Resultatet blev bla minskat antal kemikalier, &ven en
minskning av de mest miljofarliga, forbattrad avfallshantering mm

Dessutom registreras forbattringsforslag kopplade till miljé i samband med Jernbros
forbattringsarbete. Under 2017 genomfdrdes 33 olika lokala initiativ, som bla minskat
behovet av interntransporter genom battre logistiklésningar, minskat behovet av kundens
fijarrvéarme genom byte av reglerutrustning och installation av frekvensomformare. | de flesta
projekt bidrar Jernbro med miljéférbattringar genom att aktivt delta i framtagningen av
I6sning. Under 2018 ar ett fokusomrade att tydliggora detta for kunder och for oss sjélva.

Jernbros egen paverkan vad galler transporter av egen personal méts arligen. Genom aktiva
val av fordon med allt battre miljoprestanda minskar vi utslappen per kérd kilometer.



Jernbro ska vara en ansvarstagande och utvecklande arbetsgivare

Vi ska erbjuda vara anstillda en séker, trygg och icke-diskriminerande arbetsmilj6é
med goda mojligheter till personlig utveckling oavsett kon, alder, sexuell laggning,
funktionsnedsattning, etnisk tillhorighet eller religion. Vi bedriver ett aktivt arbete
med en gemensam foretagskultur, dar var uppféorandekod (Code of Conduct) spelar
en central roll och verkar for att:

e alla medarbetare dr med och bidrar till en trygg, siker och trivsam
arbetsmiljo.
alla medarbetare deltar i arbetsmiljéarbetet genom att kontinuerligt
identifiera risker och rapportera olyckor, tillbud och riskobservationer.
ha ett ndra samarbete med vara kunder och underleverantorer i
arbetsmiljofragor.

Vi erbjuder marknadsmassiga villkor och formaner och arbetar for en god hilsa,
mojlighet till balans mellan arbetsliv och privatliv samt stimulerar yrkesmassig
utveckling. Ingen ska komma till skada pa grund av brister i var arbetsmiljé.

Vi jobbar kontinuerligt internt for att sakerstélla en hog risk- och sékerhetsmedvetenhet.

Vara friskvardsinsatser anpassas efter varje arbetsplats forutsattningar. Vi arbetar
systematiskt med uppféljning av all sjukfranvaro och ger stod till medarbetare som har behov
av det i samband med sjukskrivning och ett férebyggande hélsoarbete.

Eftersom vara anstallda ofta ror sig i nya miljder och i situationer dar nagot oférutsett intraffat
Jernbros storsta risker finns inom Arbetsmiljé. For att minska risken att allvarliga olyckor
intraffar ar foretagets fokus pa att utveckla arbetet med arbetsmiljo.

2017 har fokus varit pa forebyggande arbete genom att fa igang alla anstallda i arbetet med
dagliga riskobservationer. Ett arbetsmal blev minst 1 riskobservation per anstalld vilket inte
riktigt naddes under aret. Arbetet fortsatter med okat fokus under 2018 och alla chefer
genomgar en grundlaggande arbetsmiljdutbildning och detta foljs upp regelbundet.

Ett 6vergripande mal med en minskning av antal arbetsrelaterade olyckor med 10% 2017
naddes tyvarr inte.


http://jernbro.com/om-oss/halsa-sakerhet/sakerhetsmedvetenhet/
http://jernbro.com/om-oss/halsa-sakerhet/noll-olyckor/
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Medarbetare pa Jernbro, ska ma bra, under och efter varje
arbetsdag.

Fyra viktiga saker

Alla pa Jernbro har ett gemensamt forhallningssatt till sakerhetsfragor som hjalper oss att na
visionen om noll olyckor: ”Din sakerhet ar ditt och mitt ansvar”.

Tank innan

Gor alltid en riksinventering innan du paborjar ett uppdrag. Vissa uppgifter innebar storre
risker, till exempel arbeten pa hoga hojder, arbeten med farligt avfall eller kemikalier,
brand/varme, bilkorning med mera. Se till att du vet vad som kravs for att utfora dessa
uppgifter pa ett tryggt och sakert satt.

Skydda dig
Anvand alltid de skyddsklader och den skyddsutrustning som kravs.

Rapportera
Rapportera alltid riskobservationer, tillbud och olyckor. Pa det sattet kan vi lara av varandra,
och satta in atgérder inom omraden med dar det kravs.

Ta ansvar
Paminn varandra om vikten av fokus pa sdkerhet i det dagliga arbetet. Visa ocksa omsorg

Jernbro anstéller kontinuerligt ny personal och har ett program for introduktion av nyanstallda
med fokus pa arbetsmiljo och sékerhet men dven pa kunskap om kunden och de
affarsforhallanden som ar aktuella.

Arligen halls utvecklingssamtal med alla anstallda. Fokus &r pa den utveckling av den
anstéallde som resulterar i utvecklingsplaner for varje person.

En identifierad risk &r situationen pa arbetsmarknaden med hog efterfrdgan pa kompetent
personal, vilket ger en hog rorlighet bland vara anstéllda samt svarigheter att rekrytera.
Jernbro har darfor startat flera parallella projekt med malséattningen att vara en mer attraktiv
arbetsgivare och att attrahera kompetent personal.



Jernbro ska ta ansvar for leverantorer

Vara leverantorer ska bedriva sin verksamhet pa ett professionellt satt som uppfyller
alla krav som stalls av tillamplig lagstiftning, gdllande branschbestammelser och
avtal, samt halla hog miljostandard. Vara underleverantorer ska ocksa agera enligt
var uppforandekod (Code of Conduct) och vara vil fortrogna med vara interna krav
och de krav som vara kunder stiller.

Jernbro stéaller hdga krav pa leverantérer genom rutiner for leverantorskvalificering och
leverantorsutvardering. Basen for detta ar vara krav pa leverantorernas arbete med kvalitet
och miljd men innehaller d&ven etiska fragor. Kraven pa leverantorer tydliggors i Jernbros
Code of Conduct for leveranttrer. Denna skrivs pa av alla viktigare leverantorer, med sarskilt
fokus pa de som levererar tjanster till vara kunder. Viktigt ar dessutom de regelbundna
moten vi har med alla storre leverantorer dér vi tillsamman utvecklar verksamheten utifran ett
mal om langsiktig hallbarhet.

Jernbros Code of Conduct for leverantorer reglerar aven vara krav pa arbetsférhallanden hos
leverantéren samt dennes leverantorer, samt krav pa att men stddjer Jernbro foljer
principerna i FN:s Global Compact, FN:s allmanna forklaring till de ménskliga rattigheterna
och ILO:s karnkonventioner for manskliga rattigheter i arbetslivet.



Jernbro ska utvecklas stabilt och Ilonsamt utifran ett gott etiskt och
moraliskt forhallningssatt

Genom att erbjuda en vardeadderande och konkurrenskraftig leverans sdkerstalls
langsiktiga kundrelationer, vilket tillsammans med stort resultatfokus ger en stabil
ekonomisk utveckling. | alla relationer ska god affarssed foljas.

Jernbros Code of Conduct styr hur vi upptrader i vart arbete inom féretaget och gentemot
omvarlden. Alla anstallda férbinder sig folja Code of Conduct i samband med anstallning och
vid vara arliga utvecklingssamtal ar detta en viktig punkt.

| Code of Conduct regleras aven fragan korruption, och tydliga regler finns for
forhallningssatt gentemot kunder och leverantorer. Jernbro arbetar aktivt med dialog med
bade anstéllda, kunder och leverantorer for att sakerstalla att vi har samsyn péa de nivaer
som ar rimliga, samt uppmuntrar till en dppen redovisning av aktiviteter.

Jernbro foljer principerna i FN:s Global Compact, FN:s allménna forklaring till de ménskliga
rattigheterna och ILO:s karnkonventioner for méanskliga rattigheter i arbetslivet.

En viktig del for att sdkra en sund affarsetik ar den "whistle blower ” funktion som finns for de
anstéallda som upptacker brott eller avvikelser mot Code of Conduct.

For vara leverantorer finns Code of Conduct for leverantorer som en viktig del av arbetet
med vara leverantorer.

Forbattringsarbete med standiga forbattringar bade internt och till kund hanteras i systemet
TIA. Under Q4 2016 introducerades ett nytt arbetssatt for att uppmuntra alla grupper att
arbetare mer aktivt. Under 2017 genomfdrdes 2 tavlingar. Under varen utsags Automation till
vinnare inom fokusomradet Arbetsmiljo med en ny typ av avsparrning i monteringshallen.
Under hdsten var Enhet Husqvarna vinnare inom Forbattring mot kund med en ny l6sning fér
kundens transportbanor, som gav en stabilare produktion. Férbattringar till kund som ger
forbattringar i miljopaverkan och ekonomi samt en 6kad sakerhet ar en viktig del av Jernbros
dialog med alla kunder och ett Iangsiktigt mal for hela foretaget.
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Antal genomférda forbattringsforslag per person var under 2017 2,37, vilket innebar en stark
okning fran 2016

Okande

2,37

Lokalt engagemang &r viktiga for den lokala tillvaxten. | Enhet Smaland pagar ett samarbete
med lokala gymnasie- och hogskolor dar Jernbro medverkar i undervisningen genom
information om underhall och industrin samt erbjuder praktikplatser, bade inom Gymnasie-
och Yrkeshogskolan. | Skovde samverkar Jernbro med Hogskolan i Skdvde pa olika satt. |
Finspang deltar Jernbro aktivt i manga lokala arrangemang och samverkar med Finspang
kommun. Aven andra enheter erbjuder praktikplatser och samarbetar pa olika s&tt med
lokala aktorer.



Jernbro ska tillhandahalla korrekt och relevant information

Jernbro sammanfattar arligen bolagets utveckling, ekonomiska stillning och
paverkan pa miljon och samhdllet i stort. Fér att bidra till transparens och
jamforbarhet anvander koncernen i sin ekonomiska redovisning vedertagna
standarder och principer dar det ar tillampligt.

Jernbros samarbetar med auktoriserade revisorer for att sékerstélla en korrekt redovisning
av ekonomisk information. Vad galler kvalitet och miljo ar Jernbro certifierade enligt ISO
9001 och 14001 genom DNV. Detta sékerstaller att arbetssétt och processer lever upp till
standardiserade krav, och darmed att information inom dessa omraden ar transparent och
foljer vedertagna principer.
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Intressentdialog:

Jernbro genomfor regelbundna méten med alla storre kunder. | detta arbete fangas kundernas
fokusomraden upp och parterna planerar tillsammans fokusomraden foér utveckling. Dessa
fokusomraden ar olika for varje kund, beroende p& kundens verksamhet och utmaning, och arbetet
hanteras lokalt.

Genom ett decentraliserat arbete med kunddialoger, malstyrning samt medarbetare fangas aven
medarbetares synpunkter upp regelbundet.

Vasentlighetsanalys:

Genom den malstyrningsprocess som inférdes med borjan hosten 2016 beaktar vi alla inre och yttre
faktorer som paverkar Jernbro och prioriterar aktiviteter utifran detta. Malstyrningsarbetet sker dels pa
bolagsnivd men aven pa enhetsniva och efterhand aven langre ut i organisationen.

Analyserna som gjordes under 2017 visar att vara tre verksamhetsomraden: Automation, Produktion
respektive Underhall och Teknik har olika utmaningar och darmed olika fokus. Gemensamt ar dock att
arbetsmiljo och sakerhet tillhor de viktigaste omradena for alla delar av Jernbro, och detta ar darfor ett
gemensamt fokus.

Nyckeltal
2016 2017

NKI

Andel kunder som svarat pa NKI undersokningen 37 37
Resultat fran NKI undersokningen 63 68
Net Promotor Score ( NPS) -7 +10
Jernbro ska bedriva en miljévanlig, professionell och saker

verksamhet

Miljoforbattringar

Antal genomférda miljoforbattringar 12 33
Systemet inférdes under juni 2016 och antalet 2016 avser juni-dec 2016

Uppratthalla strukturerat miljoarbete i hela koncernen

Certifiering enligt 1ISO 14001 for hela koncernen 100% 100%
Egen miljopaverkan

Antal registrerade produkter i vart kemikaliehanteringssystem 1300 1001
- varav miljofarliga 175 147
Antal affarsresor via tag 904 400
Endast bokning via Ticketbiz, Bokning direkt via SJ kommer inte med hér

Antal affarsresor via flyg 354 310




J=RNBR(Q

Koldioxidutslapp fran tjansteresor (koldioxid i ton) 63,20 65,50
Koldioxidutslapp fran servicebilar (koldioxid i ton) 173,72 221,31
Endast Autolease, Autoplans bilar kommer inte med pga att statistik saknas
Bilpark: antal servicefordon 128 144
Avser Autoplan, Autolease och egendigda
Bilpark: medelutslapp for leasade servicefordon g/km 123,14 125,59
Jernbro ska vara en ansvarstagande och utvecklande
arbetsgivare
Olyckor
Antal arbetsrelaterade olyckor 44 45
Antal arbetsrelaterade olyckor (i forhallade till antal heltidsanstéllda) 0,06 0,08
Andel anstallda som omfattas av ett organiserat skyddskommitéarbete 100% 100%
Antal anstallda ( endast tillsvidareanstallda, ej provanstallda, visstidsanstallda
eller timanstéllda ) 689 588
- Varav kvinnor 12% 11%
- Varav man 88% 89%
Aldersgrupper
20-34 22% 24%
35-49 32% 28%
50-67 46% 48%
Antal personer i ledande stallning (enhetschefer, avdelningschefer, gruppchefer) 61 53
- varav kvinnor 11% 8%
- varav man 89% 92%
Aldersgrupper
20-34 11% 9%
35-49 30% 30%
50-65 59% 53%
Antal nyanstallda 47 70
- kvinnor 9% 9%
-man 91% 91%
Aldersgrupper
20-34 51% 39%
35-49 32% 44%
50-67 17% 17%




Avgang 112 95
- kvinnor 10% 21%
- man 90% 79%
-Pension 12% 12%
-Egen begaran 62% 60%
-Ovrigt 27% 28%
Aldersgrupper

25-34 28% 21%
35-49 32% 36%
50-67 40% 43%
Andel anstéllda som omfattas av kollektivavtal 100% 100%
Personalomsattning 16% 16%
Berdknat som Avgdng / Antal anstdllda

Utveckling av personal

Andel anstallda som genomfort utvecklingssamtal med en utvecklingsplan Ej matbart 59%
2017: Registrerat i Aditro

Antal registrerade utbildningstimmar / anstalld 8,7 14,6
2016: Berdknat som Antal timmar registrerade i Jeeves maj-dec 2016 / Antal anstéllda

Jernbro ska ta ansvar for leverantorer

Leverantorshantering

Andel ramavtalsleverantérer som kvalificerats resp utvarderats enligt gillande

rutin 100% 100%
Jernbro ska utvecklas stabilt och Idnsamt utifran ett gott etiskt

och moraliskt forhallningssatt

Forbattringar

Antal registrerade forbattringar i TIA / anstalld 0,97 2,37

Systemet inférdes under juni 2016 och antalet 2016 avser juni-dec 2016
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Jernbro rapporterar arligen sitt hallbarhetsarbete som en del av Jernbros arsredovisning.

Jernbro har inspirerats av Global Reporting Initiative Standards (GRI) for redovisningen.
Hallbarhetsredovisningen féljer bestammelserna i ARL 6e kapitel.

Jernbros hallbarhetsredovisning har inte granskats av tredje part.



